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1. Konklusion —herunder vurdering, sammenfattende indtryk af tilbuddet
Tilsynsenhed i Job & velfeerd, Viborg kommune anvender fem graduerede vurderingsterminologier i den
samlede bedgmmelse af tilbudene. De fem graduerede vurderingsterminologier er:
Meget tilfredsstillende, Tilfredsstillende, Neutral, Mindre tilfredsstillende og Ikke tilfredsstillende.

Det samlede indtryk af tilsynet pa Klgverbakken er meget tilfredsstillende @

Denne tilsynsrapport er en konklusion pa interviewene, indtrykkene under besgget samt gennemgang af
det skriftige dokumentationsmateriale. Tilsynsrapporten giver et gjebliksbillede af tilbuddet i det tidsrum,
hvor den tilsynsfarende effektuerede tilsynet.

Tilsynets samlede indtryk af det paedagogiske, pleje- og omsorgsmaessige arbejde og den generelle fag-
lige indsats er, at Klgverbakken er et meget velfungerende friplejehjem.

Den beboeroplevede kvalitet af forholdene pa Klgverbakken er meget hgj. Beboerne oplever i hgj grad,
at fa den pleje og omsorg de har behov for og fremhzever, at den store tilfredshed i hgj grad skyldes den
indsats, medarbejderne leverer i dagligdagen.

| den paedagogiske -, pleje — og omsorgsmaessige indsats hos beboerne, indgar elementer som med-
menneskelighed og omsorg som en naturlighed og dette uagtet, hvilken faggruppe beboeren mgder. Der
hersker en ussedvanlig respekt for den forskellighed den enkelte beboer besidder, herunder ligeledes i
forhold til, at veerne om beboernes livskvalitet.
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Medarbejderne beskriver arbejdsmiljget pa stedet, som veerende meget tilfredsstillende, hvilket i seerlig
grad tilskrives de samlede medarbejdermaessige vilkar, herunder muligheder for faglige udvikling og et
tilfredsstillende forhold mellem arbejdsopgaver og de tilstedeveerende ressourcer. Medarbejderne ople-
ver desuden, en stor tilfredshed med den kvalitet de leverer hos beboerne.

Den ledelsesmaessige tilgang er baseret pa en hgj grad af anerkendelse og samarbejde bade internt pa
friplejehjemmet, men ogsé i forhold til eksterne samarbejdsrelationer. Der er ligeledes et stor fokus pa, at
sikre optimale forhold i bade beboer — og medarbejdermaessige sammenhaenge.

| forhold til videreudvikling ser tilsynet falgende opmaerksomhedspunkter/har falgende pabud og
fremkommer derfor med fglgende kommentar og anbefalinger:

o Tilsynet anbefaler at tilbuddet er opsggende pa funktionaliteten, herunder sggemulighederne i
Databasen for Handbgger. Tilsynet henviser til, at Viborg Kommunes sygeplejefaglige konsulent
Mary Ann Christiansen, gerne bistar med vejledning i brugen af platformen.

e Tilsynet anbefaler at tilbuddet i forhold til dokumentationsomradet, konsekvent benytter handle-
planer som et dagligt veerktgj til dokumentation, frem for at man dokumenterer Igbende i journal-
notater. Formalet er, at oplysninger i forhold til et problem samles et sted, at sikre ensartethed og
kontinuitet i indsatsen samt at skabe overblik og grundlag for evaluering og eendring af behand-
lingen / indsatsen.

2. Formalia
Deltagere i tilsynet:
Ledelsen: Forstander Susanne Molbaek Frederiksen
Medarbejderrepraesentanter: To medarbejdere deltog. Medarbejdernes identitet er tilsynet bekendt.
Beboere: Tre beboere deltog. Beboernes identitet er tilsynet bekendt.
Pargrende: Ingen pargrende deltog i tilsynet.

Beboerne er tilfeeldigt udvalgt. Medarbejderne er udvalgt efter hvem, der var pa arbejde og havde mulig-
hed for at ga fra.

Tilsynet er udfart af:
Tilsynsenheden i Job & Velfeerd, Viborg Kommune ved tilsynsfgrende Marianne Villekold.

Program for uanmeldt tilsyn d. 26. februar 2015:

KI. 08.50 — 09.00 Ankomst og planlaegning af tilsynet

Kl. 09.00 — 10.15 Interview med forstander Susanne Molbeek Frederiksen

Kl. 10.15 - 10.30 Interview med beboere

KI. 10.30 — 10.50 Observationsperiode i feellesareal i forbindelse med formiddagskaffe med beboerne
KI. 10.50 — 11.30 Interview med medarbejdere

KI. 11.30 — 11.45 Interview med beboer

KIl. 11.45-12.00 Afrunding af tilsynet med forstander

3. Indledning
Det uanmeldte tilsyn blev gennemfart d. 26. februar 2015 i tidsrummet fra kl. 8.50 — 12.00.
Tilsynet indledes med, at forstanderen blev orienteret om formalet med besgget og hvordan det skal fo-
rega. Ved tilsynsbesgget blev der foretaget dialogbaserede interview med ledelsen, medarbejdere og et
udvalgt antal beboere i forhold til tilbuddets starrelse. Dokumentationen er gennemgaet hos de beboere
tilsynet samtalte med.
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Dialogen blev kombineret med observationsperioder med henblik pa indsamling af data, som er ngdven-
dige for, at malet med tilsynet kan opnas.

Tilsynsrapporten er en konklusion pa interviewene, indtrykkene under besgget samt gennemgang af det
skriftlige dokumentationsmateriale. Rapporten har veeret i hgring ved tilbuddet til gennemlaesning og
kommentering og eventuelle faktuelle fejl er blevet tilrettet.

Klgverbakken bedes offentliggare tilsynsrapporten pa egen hjemmeside samt pa Tilbudsportalen.

Overordnet beskrivelse af friplejehjemmet, herunder den fysiske beliggenhed

Friplejehjemmet Klgverbakken er beliggende pa en stor og meget naturskgn grund med udsigt over Klej-
trup Sg og Lindum Skov. Landsbyen Klejtrup har cirka 800 indbyggere og byen er beliggende helt op til
kommunegraensen mod Mariagerfjord Kommune, der er samtidig er regionsgreense mellem Region Midt
og Region Nordjylland.

Klgverbakken er bygget i et plan og der er i de udendgrsfaciliteter pavillon, sansehave, legeplads samt
geder, ponyer og hans. Pa friplejehjemmet bor der desuden to katte og hunden Ronja.

Klgverbakken bestar af 24 boliger fordelt med 12 lejligheder i hvert af de to afsnit kaldet henholdsvis
Blomsterengen og Frugthaven.

Boligerne er to rums lejligheder pa 52 m2, indrettet med opholdsrum (bestaende af lille the-kekken og
stue), starre soveveerelse og badeveerelse. Fra stuen er der direkte udgang til egen terrasse.

Centralt beliggende i huset forefindes feellesfaciliteter, hvor maltiderne kan indtages i samvaer med @vri-
ge beboere. Fzellesfaciliteterne bestar af to spiseafdelinger, hvor den ene er indrettet med kgkkenfacilite-
ter og er der, hvor tilberedningen af beboernes maltider foregar.

Mellem de to spiseafdelinger er der en stgrre pejsestue, der bl.a. benyttes til feelles aktiviteter.

Malgruppen for tilbuddet er aeldre personer, som grundet varig nedsat fysisk, psykisk og seerlige sociale
problemer, har behov for pleje og omsorg.

Pa tilsynstidspunktet var der 26 beboere i tilbuddet da der aktuelt bor to segtepar pa stedet. Cirka halvde-
len af beboere kommer fra andre kommuner end Viborg Kommune.

Klgverbakken har administrationsaftale med Danske Diakonhjem og tilbuddets juridiske grundlag udgg-
res af Lov om friplejeboliger.

4. Resume af anbefalinger/opmaerksomhedspunkter fra sidste ars tilsynsbesgg samt op-
falgning pa disse
Tilsynet bemaerker at der er arbejdet med flere af anbefalingerne fra sidste ar og at der i den sammen-
haeng er tale om kvalitetsforbedrende initiativer.
o Tilsynet anbefaler at implementeringen af Databasen for Handbgger styrkes, sa platformen an-
vendes af medarbejderne og indgar som et dagligt arbejdsredskab.
Tilsynet far oplyst at der siden sidste ars tilsyn har vaeret en skeerpet opmaerksomhed pd kendskabet til
og anvendelsen af databasen.
o Tilsynet anbefaler at tilbuddet gennemgar oplysninger pa Tilbudsportalen efter den seneste op-
datering / version af portalen.
Tilsynet kan ved dette ars tilsyn konstatere, at oplysningerne pa Tilbudsportalen er opdaterede.
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Uddybende oplysninger som rapportens konklusion er baseret pé:

5. Organisatoriske forhold
Den overordnede ledelse udggres af en bestyrelse for hele Klejtrup Friplejehjem og dermed for begge de
to afdelinger Klgverbakken og Blabaerhaven. Hver afdeling har deres egen forstander, hvor Susanne
Molbeek er forstander for Klgverbakken.

Medarbejderne er ikke opdelt i grupper eller team. Alle medarbejdere gar pa tveers af de to afsnit Blom-
sterengen og Frugthaven med det formal at sikre, at alle medarbejdere og beboere kender hinanden.
Der er to medarbejdere der har faet uddelegeret opgaven omkring tjenestetidsplanerne.

Der er ansat en sygeplejerske pa 32 timer ugentlig, der er ansvarlig for de sygeplejefaglige opgaver pa
stedet. Sygeplejersken kan ligeledes indga i de plejemaessige opgaver hos beboerne.

Udover de medarbejdere, der indgar i de direkte pleje og omsorgsmaessige opgaver hos beboerne, er
der ligeledes ansat en pedel til varetagelse af de praktiske opgaver pa stedet. Pedelen inddrager ogsa
gerne beboerne i relevante opgaver og sammenhaenge.

Pa Klgverbakken er der ansat to kokke og maden tilberedes fra bunden pa stedet i beboernes naerveer.

6. Beboertrivselftilfredshed
De beboere tilsynet samtalte med, gav samstemmende udtryk for en stor overordnet tilfredshed med for-
holdene pa friplejehjemmet og at ophold her, var forbunden med en stor fglelse af tryghed.
Som en af beboerne udtrykte det: "her er alt sammen til UG”. Hos en anden beboer, var en af tilbuddets
katte pa besgag, hvilket var forbunden med stor gleede hos den pageeldende beboer, der stolt kunne for-
teelle, at katten faktisk var blevet fadt i hans lejlighed.

Beboerne oplevede at blive behandlet med respekt og udtrykte stor tilfredshed med omgangstonen pa
stedet. De oplevede medarbejderne som veerende sgde, imgdekommende og hjselpsomme og ikke
mindst fleksible i opgavelgsningen. Szerligt fleksibiliteten gav beboerne falelsen af, at have indflydelse pa
deres egen hverdag og pa tilrettelaeggelsen af denne.

En af beboerne fremhaevede desuden, at det var deres oplevelse, at medarbejderne udviste oprigtig inte-
resse for dem.

Beboerne oplyste, at der er overensstemmelse mellem deres behov for hjeelp og de leverede ydelser
samt at de havde oplevelsen af, at fa den ngdvendige og aftalte hjeelp i forhold til personlig pleje og prak-
tisk bistand.

Beboerne udtrykte stor tilfredshed med maden og med den mé&de maltiderne foregar pa, herunder ram-
merne og stemningen omkring maltiderne.

Det var blandt de beboere tilsynet samtalte med, tilfredshed egen bolig og med feellesfaciliteterne, der
indbyder til beboerne omgang med hinanden og dermed understgtter muligheden for socialt samveer.

Ingen af beboerne kunne papege noget, der kunne veere anderledes end tilfeeldet er i dag.
7. Observationsperiode

Under tilsynet pa Klgverbakken, havde den tilsynsfgrende observationsperioder i de fzelles opholds -/
spisestuer i forbindelse med morgenmaltidet og under formiddagskaffen. Desuden feerdes den tilsynsfa-
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rende frit pa tilbuddet og havde i den forbindelse anledning til, at observere tilgangen til beboerne og den
generelle omgangstone.

Stemningen pa Klgverbakken er hjemlig og uhgijtidelig og tilsynet bemaerker, at der i feellesarealerne af-
spilles afdeempet rolig stemningsmusik, hvilket understgtter den gode stemning.

| den spiseafdeling, der er indrettet med kgkken, er medarbejdere i gang med tilberedning af maltider og
under formiddagskaffen, er bade beboere og medarbejdere samlet. Der er i forleengelse af formiddags-

kaffen, en daglig gymnastisk aktivitet, der primaert er malrettet medarbejderne, men flere beboere delta-
ger ligeledes gerne og der er en glad og positiv stemning omkring aktiviteten, hvor der grines og pjattes.

Under den tilsynsfgrendes ophold pa friplejehjemmet, ses flere tilfelde, hvor beboere far tilbud om at
komme en tur udenfor ledsaget af medarbejdere. Ved hjemkomst er det tydeligt, at beboerne har nydt
denne mulighed for, at komme ud i den friske luft.

8. Den generelle faglige indsats
Pa Klgverbakken tages der udgangspunkt i det grundtvigianske menneskesyn og stedet har en visionen
om, at veere et plejehjem i saerklasse. De grundlaeggende vaerdier udggres af begreber som kvalitet, re-
spekt, samarbejde og anerkendelse.

Indsatsen hos den enkelte beboer, afggres som udgangspunkt p& baggrund af en konkret individuel visi-
tering fra Viborg Kommunes myndighedsafdeling, Visitation Sundhed & Omsorg. Herudover har beboer-
ne mulighed for, at benytte sig af tilkabsydelser.

Indsatsen fremgér af den enkelte beboers dagnrytmeplan.

Hver beboer tildeles ved indflytning en kontaktperson, der varetager og er ansvarlig for en raekke fastlag-
te opgaver hos og omkring beboeren. Der er i den sammenhaeng, fokus pa den rette sammensaetning og
match mellem beboer og medarbejder. Der afholdes en velkomstsamtale med deltagelse af forstander,
sygeplejerske og kontaktperson. | samtalen indgar bl.a. en forventningsafstemning.

| dagligdagen tilretteleegges indsatsen hos beboerne med udgangspunkt i den visitering, der har fundet
sted fra myndighedens side. Der udarbejdes pa den baggrund bl.a. en ugeplan, hvor faste ydelser som
bad og praktiske opgaver fremgar sammen med de sygeplejefaglige ydelser.

Indsatserne hos beboerne tilrettes lgbende i forhold til det aktuelle funktionsniveau og fremgar udover af
arbejdsplanerne, som naevnt ogsa af en dagnrytmeplan, som er geeldende som dokumentation, for de
ydelser beboeren modtager.

| forhold til den psedagogiske, pleje og omsorgsmaessige praksis understgttes beboernes medinddragel-
se og indflydelse pa eget liv i hverdagen i tilbuddet pa den made, at beboerne bliver hart, respekteret og
anerkendt samt har indflydelse p3, at beslutninger vedrgrende dem selv og hverdagen i tilbuddet, er i
overensstemmelse med deres gnsker og behov. Der afholdes ikke egentlige beboermgder, men under
det daglige samveer omkring maltiderne, inddrages og hgres beboerne i relevante sammenhaenge.

Der er i indsatsen desuden fokus pa inddragelse af beboernes ressourcer, herunder den rehabiliterende
indsats, hvor beboerne inddrages i flere praktiske opgaver som f.eks. i forbindelse med maltiderne, hvor
en beboer varetager klarggring af grgntsager.
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| forhold til den ernaeringsmaessige indsats, er der mulighed for at beboerne kan indtage deres maltider i
egen bolig eller i feellesskab med andre beboere. Samtlige medarbejdere der er pa arbejde, spiser med
sammen med beboerne og fungerer dermed som maltidsveerter.

Der er en bred vifte af aktivitetsmuligheder i tilbuddet i form af flere faste aktivitetstilbud. Der er tilbud om
blandt andet gudstjeneste, gymnastik, banko samt sang og musik. Nogle aktiviteter varetages af medar-
bejderne og andre af frivillige hjeelpere, herunder Statteforeningen, der ogsa arrangerer aktiviteter for
beboerne.

Klgverbakken har i feellesskab med to kommunale plejecentre i Mgldrup og Skals en bus, der kan benyt-
tes til aktiviteter ud af huset. | sommerhalvaret arrangeres der f.eks. hver anden tirsdag udflugter med
beboerne.

| forhold til livets afslutning er der tradition for at, med mindre de pargrende tilkendegiver andet, at med-
arbejderne deltager i udsyngning i forbindelse med dadsfald pa Klgverbakken. Deltagelse i selve begra-
velsen prioriteres ligeledes hgit. Tilsynet far oplyst at der hos alle beboere, er taget stilling til anske om
eventuel livsforlaengende behandling / genoplivning og at dette indgar som et fast element i indflytnings-
samtalerne.

Klgverbakken har ikke et egentlig Bruger /- pargrenderad, men der er generelt en teet dialog og kontakt
med de pargrende da samarbejdet her vaegtes meget hgijt. Beboernes selvbestemmelse og medindfly-
delse indgar som naevnt, som en naturlig del i dagligdagen under maltiderne m.m.

Reglerne om magtanvendelse, herunder registrering og indberetning, samt udarbejdelse af handleplaner
overholdes. Tilsynet kan konstatere, at der ikke er indberettet og registeret magtanvendelser pa Klaver-

bakken siden sidste tilsyn. Tilbuddets paedagogiske indsats bidrager til, at magtanvendelser s vidt mu-

ligt undgas og tilsynet far indtryk af, at der i den sammenhaeng, er fokus pé kreativitet og socialpsedago-
giske tiltag i bestraebelserne pa, at undga magtanvendelse.

Der er desuden et teet samarbejde med kommunens demenskonsulent og ZAldrepsykiatrisk team.

9. Medicinhandtering, herunder UHT
Medicinh&ndteringen pa tilbuddet foregar udelukkende medicin doseret i doseringsaesker af personalet.
Dosispakket medicin fra apoteket beror pa et bevidst fravalg.
Der forefindes generelle instrukser og procedurer for medicinhandtering. De lovmaessige retningslinjer for
medicinh&ndtering og medicinadministration falges.

Gennemgang af hvorvidt medicinaesker og bokse er relevant maerket og om medicinskemaet er udfyldt
efter gaeldende retningslinjer, er ikke indgaet i dette tilsyn. Sundhedsstyrelsens Embedslaegetilsyn af-
spejler dette.

Klgverbakken er dog i 2015 undtaget fra embedslaegetilsynet.

Utilsigtede haendelser indrapporteres til DPSD (Dansk Patient — Sikkerheds — Database) efter geeldende
regler og tilsynet far oplyst, at der primaert er tale om haendelser i forbindelse med medicinering.

10. Beboernes gkonomi
Medarbejderne har som udgangspunkt ingen administration med beboernes gkonomi. Denne varetages
via banken, veerge eller af pargrende. Medarbejdernes omgang med beboernes gkonomi, kan omhandle
administration af beboernes lommepenge.
Der er siden sidste ars tilsyn udarbejdet retningslinjer for tilbuddets handtering af beboermidler.
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Beboerne pa Klgverbakken har mulighed for, at benytte sig af tilk@bsydelser. Tilsynet far oplyst, at der
aktuelt ikke er nogen beboere, der benytter sig af muligheden.

11. Tema: Maltidet
Et godt maltid er et af de aspekter, som kan gge livskvaliteten for beboerne pa et plejecenter. Maltidet
harer for mange til, blandt dagens vigtigste begivenheder og det er pA mange mader afggrende, at be-
spisningen foregar i hyggelige omgivelser. Der er mange forhold, der har betydning for, at beboerne far
en god maltidsoplevelse.

Pa Klgverbakken er der som naevnt ansat to kokke til at tilberede beboernes maltider. Tilberedningen fo-
regar i beboernes neaerveer, sa de har mulighed for, at deltage i aktiviteter omkring maltiderne og desuden
at fa stimuleret duftesansen under tilberedningen.

Beboerne har i hverdagen lgbende mulighed for, at bidrage med gnsker til menuplanlaegningen. P4 egen
fadselsdag, er det en fast tradition, at den pageeldende beboer, bestemmer dagens menu.

Alle medarbejdere, uagtet faggruppe, deltager i maltiderne sammen med beboerne og bidrager pa den
made til at skabe en god stemning omkring maltidet. De bidrager med samtaleemner og er strategisk
placeret i forhold til, at skabe nogle sociale rammer omkring maltidet.

Medarbejderne betaler en fast pris svarende til kr. 150 pr. maned for at spise med. Belgbet er fastsat af
bestyrelsen.

Pa Klgverbakken er det en tradition, at alle maltider afsluttes med et musikalsk indslag, det vaerende sig
en sang eller salme.

12. Dokumentation
Klgverbakken er siden sidste ars tilsyn, overgaet til andet elektroniske omsorgssystem, hvor dokumenta-
tion, herunder de sygeplejefaglige optegnelser og planleegning af indsatserne foregar. Fra tidligere at ha-
ve anvendt OPEX Care, er man pr. 1. januar 2015, ovegaet til at benytte Rambgll Care, som tillige an-
vendes af Viborg Kommune og de gvrige friplejehjem i kommunen.

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen hos tre beboere.
Hos begge beboere, hvor tilsynet gennemgik dokumentationen, foreligger der en myndighedsafggarelse
pa den indsats der leveres.

Der foreligger en opdateret dggnrytmeplan for beboerne.

Dggnrytmeplanen er en individuel plejeplan med informationer om den samlede pleje - omsorgsindsats
geeldende for hele dggnet. Den skal tage udgangspunkt i beboerens ressourcer, behov, vaner og gnsker.
Det vurderes at der kan gives en kvalificeret pleje ud fra dagnrytmeplanerne da beboernes behov for ple-
je og omsorg er meget velbeskrevet og den daglige tilretteleeggelse af plejeopgaverne fremgar.

Det vurderes desuden, at der er sammenhaeng mellem plejeopgaver og det aktuelle behov hos beboer-
ne.

Der foreligger ligeledes en opdateret Sundhedsfaglig status pa beboerne.

En sundhedsfaglig status pa beboerne, indeholder en aktuel sundhedsbeskrivelse af beboernes aktuelle
fysiske — psykiske — sociale samt sundhedstilstand. Problem - / indsatsomraderne er udarbejdet ud fra
sundhedsstyrelsens sygeplejefaglige optegnelser.
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Medarbejderne er introduceret til og anvender handleplaner i dokumentationen.

Handleplaner skal indeholde en beskrivelse af en aktuel problemstilling, mal for indsatsen, herunder for-
ventet resultat, planlagt indsats for at na malet, samt evaluering af den udfarte indsats.

Handleplaner skal Igbende evalueres og tilrettes, og nar problemet anses for lgst, skal handleplanen gg-
res inaktiv. Handleplaner oprettes nar der er grundlag for et fremadrettet gget faglig fokus af et specifikt

indsatsomrade/problemomrade.

Der er handleplaner for relevante indsatsomrader. Det ses at handleplanerne bruges fremadrettet da de
indeholder mal, handlinger og evalueringer.

De eksisterende handleplaner er aktuelle og at der er sammenhaeng mellem status, handleplaner og ind-
satsomrader.

Der ses dog journalnotater vedrgrende en problemstilling, hvor der i forvejen er oprettet en handleplan,
hvorfor de pageeldende notater i journalen med fordel kunne veere noteret her.

Samtykke:

Klgverbakken har en fast rutine med henblik pa at vurdere, om beboerne selv er i stand til, at varetage
deres helbredsmaessige interesser. Dette fremgar af den sundhedsfaglige status, om det er beboeren
selv eller en pargrende/ vaerge, der giver informeret samtykke til behandling.

Det blev oplyst, at der altid blev indhentet informeret samtykke til behandling.

Der er ved tilsynet observeret, at samtykkereglerne anvendes og dokumenteres.

13. Medarbejder og medarbejderforhold
| forhold til antallet af fastansatte medarbejdere, der indgar i de direkte pleje — og omsorgsmaessige op-
gaver hos beboerne, er der aktuelt sket en mindre stigning, grundet den plejemaessige tyngde hos bebo-
erne. | forhold til den faglige sammenseetning, er der fire medarbejdere der har en uddannelsesmaessig
baggrund som social — og sundhedsassistenter og de resterende medarbejdere er social — og sund-
hedshjeelpere af uddannelse.
Der er i gvrigt fortsat tre personer, der er ansat i fleks job og tilbuddet har en mindre gruppe faste aflgse-
re tilknyttet.
Det er den ledelsesmeessige vurdering, at den nuveerende medarbejdersammensaetning, tilgodeser be-
hovet hos beboerne.

Antallet af fremmgdte til de direkte pleje — og omsorgsmaessige opgaver, udggres i dagvagt typisk af i alt
syv faste medarbejdere. Dertil kommer elever, der aktuelt udggares af tre personer. | aftenvagt fremmgader
fire personer og derforuden mgder en "maltidsveert” i tidsrummet fra kl. 17.00 — 19.15. Nattevagten udge-
res af en person.

Tilsynet bemaerker at der er sket en stigning i antallet af fremmgdte i bade dag — og aftenvagt, hvilket til-

skrives den aktuelle plejemaessige tyngde hos beboerne.

Medarbejderne beskriver et meget velfungerende arbejdsmiljg, herunder bade i forhold til det fysiske og
psykiske arbejdsmiljg. | seerlig grad fremhaeves de gode kollegiale forhold, hvor medarbejderne naerer en
stor omsorg og fleksibilitet overfor hinanden. Tilstedeveerelsen af og brugen af humor i hverdagen bade
internt i medarbejdergruppen men ogsa i relationen med beboerne, naevnes som en vaesentlig faktor.
Der er endvidere et meget velfungerende samarbejde med ledelsen pa stedet praeget af lydhgrhed og
abenhed. Medarbejderne veerdsaetter desuden den anerkendelse og omsorg, de mgder fra ledelsens
side.
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Tilsynet far oplyst, at der i efteraret 2014 blev gennemfart en APV, hvor udfaldet var meget positivt og til-
fredsstillende. Der er et meget tilfredsstillende korttidssygefraveer og leder tilleegger dette, den store an-

svars — 0g ejerskabsfglelse medarbejderne neerer for stedet. Personalegennemstrgmningen er desuden
meget lav.

Pa Klgverbakken er der blandt medarbejderne valgt en tillids — og en arbejdsmiljgrepreesentant og der
etableret et samarbejdsudvalg (SU udvalg), som har kvartalvis mgdeaktivitet med ledelsen. | udvalget
sidder desuden en medarbejderrepraesentant og pedellen.

Medarbejderne oplever tilstraekkelig med formidling af information og beslutninger fra ledelsens side og
faler sig generelt velinformeret.
I hverdagen anvendes en Kontaktbog til medarbejderrelateret viden og gensidig orientering.

Der afholdes personalemgader hver 6. uge, hvor alle faggrupper deltager. Her indgar orientering fra ledel-
sens side ogsa, men medarbejderne har ogsa mulighed for at bidrage til dagsordenen. Maderne inde-
holder bade beboer — og medarbejderrelaterede emner.

Faglig udvikling
Det er tilsynets oplevelse, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mal-
gruppens behov og tilbuddets metoder og at der er fokus pa opdatering heraf. Medarbejdergruppen har
samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de kompetencer der er ngd-
vendig i forhold til tilbuddets malsaetninger og malgruppe samt i forhold til de metoder tilbuddet anvender.
Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau, er det vigtigt, at tilouddet har et strategisk fokus pa, hvor-
dan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt.

Nyt personale (inkl. aflgsere og vikarer) opleeres og introduceres i forhold til plejen og dokumentationsde-
len. Der er udarbejdet et introduktionsprogram for at sikre en optimal introduktion.

Medarbejderne oplever, at der er tilfredsstillende rammer og muligheder for intern vidensdeling og erfa-
ringsudveksling. Hver morgen mades de fremmgdte til en morgenrapportering for at sikre en optimal
overlevering af relevant viden og kontinuitet i indsatsen hos beboerne. Om formiddag mgdes medarbej-
derne til en kort til en status og koordinering af den videre indsats hos beboerne.

Den daglige mgdeaktivitet giver desuden mulighed for kollegial faglig sparring, hvis der skulle veere be-
hov herfor. Som et nyt tiltag er der indfart "fem faglige minutter”, hvor relevante og aktuelle faglige emner
draftes, som regel pa baggrund af et oplaeg fra sygeplejersken.

Samtlige medarbejdere var i efteraret 2014 inviteret til en individuel medarbejderudviklingssamtale, hvor
ansker til kursus, efteruddannelse m.m. indgdr. Det er medarbejdernes oplevelse, at der er tilfredsstillen-
de rammer og mulighed for faglig udvikling.

Tilsynet far indtryk af, at der ledelsesmaessigt er opmaerksomhed p4, at sikre de ngdvendige faglige
kompetencer er til stede hos medarbejderne. Aktuelt skal en stgrre gruppe medarbejdere i den naerme-
ste fremtid pa kursus i Neensom ngdveerge.
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Der arbejdes desuden med kontinuerlig opgaveglidning og uddelegering og medarbejderne oplever, at fa
den ngdvendige opleering til at varetage opgaverne hos beboerne.

Viborg Kommune (forvaltningen Sundhed og Omsorg) har samlet relevante retningslinjer, instrukser og
vejledninger i en elektronisk database "Databasen for Handbager”. Det er tilsynets indtryk, at medarbej-
derne har kendskab til databasen og at denne indgar som et fagligt arbejdsredskab.

14. Tilbudsportalen
Friplejehjemmet Klgverbakken er at finde pa Tilbudsportalen.
Oplysningerne om tilbuddet fremstar opdateret og svarer til de faktiske forhold i tilbuddet, hvilket er i
overensstemmelse med Bekendtggrelse nr. 1558 af 19. december 2013 om Tilbudsportalen.

15. Fysiske rammer
De fysiske rammer udggr en central del af et tilbud, bAde som ramme om beboernes liv og som ramme
om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddets omgivelser, udformning, indret-
ning, faciliteter og stand er velegnede samt hensigtsmaessige i forhold til tilbuddets malgruppe samt un-
derstgtter indsatsens formal og indhold.
Det er desuden vaesentligt, at de fysiske rammer inde som ude tilgodeser beboernes behov, interesser
og rettigheder. Forholdene skal bidrage til at sikre beboernes trivsel, ret til privatliv, udfoldelsesmulighe-
der og mulighed for at opretholde et socialt netveerk.

Det er tilsynets indtryk at beboerne trives i de fysiske rammer pa Klgverbakken og at de fysiske rammer
og faciliteter, imgdekommer beboernes behov. De fysiske rammer afspejler i saerlig grad, at tilbuddet er
beboernes hjem og understatter beboernes trivsel.

Der er adgang til udendgrsfaciliteter (have og terrasser) og disse vurderes vaerende handicapvenlige.
Der er indkgbsmuligheder i neermiljget og adgang til offentlige transportmidler.

Der er i de feelles indendgrsarealer for beboerne feelles opholds arealer, som giver mulighed for at sam-
les til aktiviteter, spisning m.m.

Der er i de fysiske rammer herunder bade ude og inde, taget hensyn til beboere med seerlige behov,
herunder gangbesveerede og demente.
De fysiske rammer vurderes generelt at veere egnede i forhold til malgruppen.

| feellesarealer for medarbejderne forefindes rum, hvor der er mulighed for at afholde mgder. Der er mu-
lighed for handhygiejne, tilgeengelighed af flydende seebe, engangshandklaeder, handsprit m.m.
Renggringsstandard af feellesarealerne vurderes at veere tilfredsstillende.

| forhold til fadevarehandtering og levnedsmiddelkontrol er Klgverbakken registreret hos Fedevareregio-
nen. Fadevareregionen har for nylig aflagt tilsyn og Klgverbakken har i den forbindelse faet fornyet deres
Elite smiley.

| forhold til de sikkerhedsmaessige forhold forefindes der rggalarmer og der er udarbejdet evakuerings —

og beredskabsplan.
Alle medarbejdere har desuden gennemgaet farstehjeelpskursus.
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