Vejledning til brug af Selvbetjeningen — Vedhaeft dokumentation

Vedhaft dokumentation fra din computer

Du kan uploade fra to forskellige steder i ansggning og fra overblikket.
Nar du sender en ansggning har kommunen behov for dokumentation — dette kan du vedhzfte bade i oprettelse
af ansggningen og efterfglgende fra overblikket.
Trin  Forklaring
Du kan sende Hvad er drsagen til, at du seger om kontanthjalp?
dOkumenter Vi har brug for at vide drsagen til, at du s@ger kontanthjzlp for at kunne behandle din ansggning.
direkte i trinnene Angiv drsagen til, at du sgger om hjzlp?*
pa din ansggning. () seq var selv sact op
( Jeg er blevet opsagt
( 7 Jeg har afbrudt/afsluttet min uddannelse
() Min midlertidige ansaettelse er ophort
) Jeg har ikke leengere ret til sygedagpenge/ressourceforlobsydelse under jobafklaringsforlob
(7) Jeg har orlov under uddannelse
() Anden &rsag til, at jeg ikke er i arbeide
Her kan du uddybe 8rsagen til din ansggning™
1.
Klik 'Vedhaeft
5 Vedheft dokumentation™
dOkument fOr at Vedheeft dokumentation for &rsag til, at du seger kontanthjeslp
vaelge et dokument
der ligger pa din PC.
(fortseet til trin 4)
Billede 1: Send dokumentation under oprettelse af ansggning
Du kan ogsa sende
i Beskeder Udbetalinger Seg gkonomisk hjzlp
dokumentation fra
overblikket, efter g C» @
du har sendt din > Se dine beskeder > Se dine udbetalinger » Send ansggning
ansggning. o mTmmmEEEEE XN
{ Dokumentation : Sager Vejledninger
1 1
2. 1 1
, 1 1
Valg Send : ¥ Send dokumentation : » Se dine sager ¥ Se kommunens vejledninger
dokumentation’.  —.
Billede 2: Send dokumentation fra overblikket




Vejledning til brug af Selvbetjeningen — Vedhaeft dokumentation

Send
dokumentation

Velg den sag som
dokumentationen
handler om.

Klik 'Vedhaeft
dokument’ for at
veelge et dokument

der ligger pa din PC.

Send dokumentation
Du kan her vedhzefte dokumentation til dine sager, som ikke er faerdigbehandlet. Det kan vaere dokumentation,

som:

> vi har efterspurgt
> du ikke fik vedhaftet, da du tidligere udfyldte en ansegning

> du pnsker at erstatte med tidligere indsendt dokumentation.

Hvis vi sparger efter dokumentation til en sag, som allerede er behandlet, har vi sendt dig en besked, som du
skal svare direkte pd. Det kan du fx gere under dine beskeder.

Sadan ger du

1. Veelg den sag, som din dokumentation handler om.
2. Vedheeft dokumentation

Valg It sag I vedrorer 11 status I
() Hjeelp til forsargelse Hanne Formue Oprettet
A
|r../ M } Enkeltydelse Hanne Formue Oprettet
p—
| Yy }

Vedhaft dokumentation

Vedhzeft et eller flere dokumenter, som du snsker at sende til kommunen for at oplyse kommunen om din
sag. Du kan traekke og slippe dokumenter til omradet eller benytte 'Vedheeft dokument' knappen. Afslut
med at trykke pd 'Send dokumentation'. Du kan vedhzfte filer af folgende type: jpg, jpeg, docx, docm, pdf,
png, doc, rtf, txt, xIs, xIsx, ppt, pptx, csv, msg.

o

Il Traek dokument hertil ‘|
1 1
1 Vedhzeft dokument :
1

\ ]

————— ———— - ———

Billede 2: Send dokumentation

Vedhaeft
dokumentation

Nar du kan se at
dokumentet er

tilfgjet klik ‘Send
dokumentation’.

Vedhaft dokumentation

Vedheeft et eller flere dokumenter, som du onsker at sende til kommunen for at oplyse kommunen om din
sag. Du kan treskke og slippe dokumenter til omradet eller benytte 'Vedheft dokument' knappen. Afslut
med at trykke p& 'Send dokumentation'. Du kan vedheefte filer af fplgende type: jpg, jpeg, docx, docm, pdf,
png, doc, rtf, txt, xls, xIsx, ppt, pptx, csv, msg.

Treek dokument hertil

Vedhzeft dokument

D Dokumentation om arbejde.pdf

o ————————

: Send dokumentation :
)

Billede 3: Send dokumentation
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Vedhaeft/send dokumentation fra mobil/tablet

Du kan uploade fra to forskellige steder i ansggning og fra overblikket.

Nar du sender en ansggning har kommunen behov for dokumentation — dette kan du vedhafte bade i oprettelse
af ansggningen og efterfglgende fra overblikket.

Trin  Forklaring

Vedhaeft

dokumentation.
Vedhaeft dokumentation*

Du skal vedhaefte dit
eksamensbevis eller prgvebevis

Du kan sende
dokumenter
direkte i trinnene

pa din ansggning.
Treek dokument hertil

(e Ny
H Vedheft dokumentation -
| Yy ——————— -

1. Klik 'Vedhaeft
dokument’ for at
velge et
dokument.

(fortsaet til trin 4) < Forrige

Billede 1: Vedhaeft dokumentation
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Dokumentation

Du kan ogsa sende
dokumentation fra
overblikket, efter
du har sendt din

Sgg gkonomisk hjzelp

ansggning. > Send ansggning
P S
\
{ ‘
1 Dokumentation H
1 1
Klik pa H !
’Dokumentation’. : :
1 1
2. ! ,
H > Send dokumentation H
\ /
e ——————————————
Sager
> Se dine sager
Billede 2: Dokumentation
Veelg sa
6 sag Sadan gor du
Veelg den sag som 1. Veelg den sag, som din
dokumentationen dokumentation handler om.
handler om. 2. Vedheeft dokumentation
Sag
Hjeelp til forsgrgelse
Vedrgrer: Eva Jordansen
3 Status: Bevilget
!
.‘ Enkeltydelse 1
: Vedrorer: Eva Jordansen :
1 Status: Under oplysning 1
. _J

Afledt hjeelp til forsgrgelse sag
Vedrgrer: Eva Jordansen
Status: Under oplysning

Billede 3: Send dokumentation fra overblikket
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Vedhaeft
dokumentation

Klik 'Vedhaeft
dokument’ for at

Vedhzeft dokumentation

Vedheeft et eller flere
dokumenter, som du gnsker at
sende til kommunen for at
oplyse kommunen om din sag.

Traek dokument hertil

el Du kan traekke og slippe
dokument. dokumenter til omrédet eller
benytte 'Vedhzeft dokument'
knappen. Afslut med at trykke
pd 'Send dokumentation'. Du
kan vedheefte filer af folgende
type: jpg, jpeg, docx, docm, pdf,
png, doc, rtf, txt, xIs, xlsx, ppt,
4. pptx, csv, msg.
Traek dokument hertil
( R |
{ e avmen |
———,
Billede 4: Vedhaeft dokumentationen
Vedhaeft
dokument Vedhzeft dokumentation
Vedheeft et eller flere
dokumenter, som du gnsker at
sende til kommunen for at
oplyse kommunen om din sag.
Ved klik pa Du kan traekke og slippe
'Vedhaeft dokumenter til omrédet eller
dokumentet' far du benytte 'Vedhzeft dokument'
forskellige kgappen. Afslut med at trykke
i pa 'Send dokumentation'. Du
valgmuligheder kan vedheefte filer af folgende
afhaengig af hvilken type: jpg, jpeg, docx, docm, pdf,
type tablet / png, doc, rtf, txt, xIs, xIsx, ppt,
5. smartphone, du pptx, csv, msg.
anvender.

Vedhaeft dokument ———d,
S

|

’

I Fotobibliotek
I

I

| Tag foto eller o~
: optag video

I

I

1\ Browse
\ ’

N ——————————

Billede 5: Vedhaeft dokumentation fra...
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Vedhaeft
dokumentation

Vedhaeft dokumentation

Vedhzeft et eller flere
@nsker du at dokumenter, som du gnsker at
sende til kommunen for at
oplyse kommunen om din sag.
Du kan traekke og slippe

vedhafte flere filer,
klikker du pa

'Vedhaeft dokumenter til omradet eller
dokument' igen og benytte 'Vedhaeft dokument'
gentager trin 5. knappen. Afslut med at trykke

pa 'Send dokumentation'. Du

kan vedheaefte filer af fglgende

type: jpg, jpeg, docx, docm, pdf,

png, doc, rtf, txt, xlIs, xIsx, ppt,
fierner du pptx, csv, msg.

6. dokumentet fra

ansggningen.

Ved klik pa fjern,

Traek dokument hertil

Vedhaeft dokument

[ mage e

Nar du kan se at

-

dokumentet er
tilfgjet klik ’Send
dokument’.

P LN
-

]
Send dokumentation :

————————————— -

fmmmm————
1
1

/

Billede 6: Send dokumentation

Du har nu sendt
din dokumentation

o Du har nu sendt din

Kvittering dokumentation.

Nar du har

godkendt og sendt Tak for din dokumentation

din ansggning, vises

Kvitteringssiden. Vi har modtaget nedenstdende

Der sendes ogsa en dokumentation fra dig, og du skal ikke
kvittering til din gore mere. Du modtager en kopi af dine

7 digitale postkasse oplysninger i din digitale postkasse.

Vedrgrer sag: Enkeltydelse
T =y
Dokumentation:jimage)

Se din il
dokumentation Hvad sker der nu?

Klik pa linket ud fra Vi tager din dokumentation med i
’dokumentation:’ betragtning, nar vi behandler din sag.
for at se din

dokumentation.

Billede 7: Kvittering
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Se dokumentation

Ved klik pa
dokumentet, har
du to muligheder:
Du kan veelge at fa
det vist eller hente
det.

Vil du hente “image.jpg"?

Billede 8: Vil du hente dokumentationen?




