Nar Kommunen behandler klager

| en raekke tilfaelde vil Kommunens af-
gorelse vaere endelig. Det betyder, at der
ikke kan klages over afgprelsen til andre
myndigheder. | de tilfaelde vil du kun
have mulighed for at ga til domstolene,
hvilket kan vaere en langsom og beko-
stelig proces.

Overvej derfor, hvad du saetter i gang,
inden du klager til Kommunen. Maske
kan du og din nabo sammen finde en
lpsning, som bade er hurtigere og mere
acceptabel for jer begge, hvis | finder
den pa egen hand.

Kontaktoplysninger

2009

Du er under alle omstaendigheder velkom-
men til at kontakte Teknik & Miljp i Viborg
Kommune, hvis du gnsker at drpfte din
sag og hgre om dine muligheder.

Du kan kontakte os:

E-mail: viborg@viborg.dk
Telefon: 87878787

| pvrigt kan du laese mere pa Kommunens
hjemmeside viborg.dk/godtnaboskab
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Godt naboskab

Et godt naboskab i det daglige kan fore-
bygge mange af de konflikter, som ellers
kan give bekymringer og spvnlgse naetter,
hvis irritation over naboen bliver til en
konflikt.

Mange af os bor teet pa vores naboer.
Derfor er det ofte en god idé at inddrage
naboerne i dine planer, hvis du f.eks. skal
have savet braende eller holder en stor
fest. Det er meget lettere at holde stgj fra

m godt naboskab
naboer velkommen og hils p3
poer, nar du meder dem pa vejen
iifeelles aktiviteter i dit lokalmiljg.

ed til dine naboer, hvis du skal
st, bruge motorsav eller andet,
er

=

ndskyldning, hvis festen eller en
toj opstod spontant, og du ikke
vivet besked iforvejen.

nabo gor noget, du ikke bryder
sa tag problemerne op, for du
t for irriteret.

rant over for,at andre lever livet
den made end dig.

Nar naboskabet er sveert

Selv et godt naboskab kan blive sveert —
iseer hvis man venter for laenge med at
tale med sin nabo om det, der skaber ir-
ritation. Hvis du henvender dig direkte til
naboen pa et tidspunkt, hvor du kan tale
roligt om problemerne, er der en meget
stgrre chance for, at | kan bevare det gode
naboskab. Aftal f.eks. en snak over en kop
kaffe og veer konkret, nar du fortaeller om
det, du er utilfreds med.

Gode rad, nar naboskabet er svaert

© Hold en god tone og tal kun om det,
derler konkret.

@ Lyt oglad din nabo tale ud.

@ Fa eventuelt en upartisk tredjeperson
til at veere ordstyrer. | skal vaere enige
om, hvem ordstyreren skal veere.

@ Hold dig til fakta. Sig hvordan du har
detl Tal kun om dig selv — og for dig selv

@ Kom med alle de mulige og umulige
ideer, ||hver isaer har til, hvordan | kan
komme videre med et godt naboskab.
Find bagefter de ideer, som begge par-
ter kan leve med.

@ Aftal en ny snak et par uger senere,
hvor | taler om, hvordan | begge synes,
det/gar.

Hvis | ikke kan blive enige

Hvis alle muligheder for dialog med din
nabo er brugt op, kan du i visse tilfaelde
klage til Kommunen. Det gaelder i sager
om rgg og stej, privat feellesvej, faelles
hegn og haek.

Nar du henvender dig til Teknik & Miljp
med en klage, vurderer vi fprst,om dine
oplysninger giver os mulighed for at be-
handle din klage. Hvis klagen er for
upraecis, er det en god idé, at du udfylder
et klageskema, som findes pa Kommu-
ens hjemmeside.
\begynderforst'at behandle dinklage,
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griber Kommunen klagen an

el begynder vi med at besigtige
ne. Hvis det skal foregd inden-
vivarsle det, Det star i retssi
oven. Drejer det sig kun om
s besigtigelse, er det ikke ngd+
t at varsle det.
ocessen hgre om sagen fra beg-
inden vi laver en vurdering og
n afgprelse.
,at du harretidin klage, giver vi
besked om, hvad vi har konsta-
hvad naboen skal ggre for at
rholdene i orden.
ter dig uanset, om vi giver dig
i din klage, eller vi afviser

Nar Kommunen inddrages i at Ipse konflik-
ter mellem naboer, er der ingen garanti for,
at nogen af jer far ret.....

..... maske far du oven i kpbet et resultat,
som du synes er darligere, end hvis du og
din nabo havde fundet en Igsning sam-

Det kan godt vaere, at du er utilfreds
med din nabo, men det kan vzere, at det
din nabo gor, er lovligt.

men uden love og paragraffer.




